
 توضیحات عمومی

 وبینار یا سمینار آنلاین چیست؟

نیدار با سممرن اند نر  مان  وبینار را می توان یک سممنینار مزا د نات.ممه  بی راد ربه  بی م اتی باا ب اد
اسمهاانا ا  و  سمایه یا ایکی یشمنی مشر  نر شن د مه  مشمر  دمدا ا  ی یک مامویوت  و یا موبایو و با

 .دنوید و می تواتید سوالات بون را ا  ود بو سید می م ناد سرنان سرن ان را

و  دممدارب ان نر محیط وبینار شتلای  مدرس و ما دممدامشممر رو  و سمما ه ا  یی  نر یک  دت سممانابی بیان 
و ه  را می توری تنونا و مارب ان هم بی ارائی مدرس  گذادهیبی اده اک  ارو      مدرس صدا و تصوی د بایو ارائی

 ند مط ح من ار سؤالاتشانیا تظ   تواتندیمتیا  بون 

 
 

 در چه وبینارهایی شرکت کنم؟

و یا  متاثبهمدام وبینارد مناسم  دمنا ه.مهد ا  تی.ه وبینارهاد یی  رو امدام بی  میی او  ب.مهی بی تیا تان
 منید  تامثبهیی  

تا   نام اینه تهی ب یدارد صورتبیا  سایه  اینار روب یهبکد ب اد مطعی دمدن ضومور دناد باید تامثبهس ا  ی
 بهواتید نر وبینار د مه منید 



نار را شن وبی یهبکتا  ددا یرساتایلاعر  ددن  مان و سا ه وبینارد بی دنا مش محضبید هاتامثبهنر یی  
 تهیی منید 

 

 ؟باید انجام دهید یکارچهو  مجموعه به چه صورت خواهد بود هاییرساناطلاعوبینار،  بلیتبعد از پرداخت 

ن نیک اینیو و ییامک مبنی ب  موبقیه بودمممناد  تامثبهوبینار و مطعی دمممدن  بکیهب ید  محضبی -1
یا گودممی موبایوب ب ایهان ارسمما   تاپتپدمم مه نر وبینار زا   دتحواو سممابهار ارسمما  دممنا  تامثبه

  گ ننیم
 ش ت نید نرتا ب امو دداارسا و اینیکی رهه یانشورد  ییامکسا ه مبو ا  وبینارد بی دنا  2هنچنی   -2

  اتزام نانا بادیدا  مبو  و امدامات لا م را  مان مق ر شتلای  ددا
 ددا ارسامک و اینیو ییا صورتبی بینار ب اد دنام سا ه مبو ا  د وع وتینک دم مه نر وبینار هم تی -3

 ا  نسه تدید  چیزد راو  دداشتلای  تا مبو ا  د وع وبینار 
 

 شرکت در وبینار

 اگر قصد شرکت در وبینار را با رایانه شخصی دارید، مراحل زیر را طی کنید

مبو ا   تیم سا هو با تین ی می  باصی تبونا دب تامید تیا  بی تصم  نارید تاپتپاگ  مصمد دم مه نر وبینار با 
 وبینار د مه منید نر  تواتیدیمد دونیمارسا   د وع وبینار نر اینیو ب اد دنا

 رو چک منید ینیکهانا spamو  inboxیودی  ضهنا   -1
 ب  رود تینک د مه نر وبینار مکیک منید -2

 
 نمیقی یو  ب شد 3-2 اسه د ای  ب شیند من  دون داتدا  راا ابزارت ممنهظ  بناتید تا  -3



می  مندیما  دنا نربواسه ه.ه و  می ایلا ات وبینار نابو شن دویدیمورون مارب ان  دصماحیوارن  -4
 را بزتید  Register دنمنیب رو وارن منید و بعد تکانهاناینیو و دنارا  ایلا ات درصی زتامد

 
 د وع گ نن  نر  مان مق رشتا وبینار  یدبناتشتلای   -5

 
 

 دارید، مراحل زیر را طی کنیدوبینار را با گوشی اندروید  اگر قصد شرکت در

تص  و ناتکون ا  مابی با ار د دونیمییامک  تامثبه محضبیرا ا  تین ی می  GoToWebinarایکی یش   -1
 منید 

  گ ننیممد ابهصاصی د مه نر وبینار ب اد دنا ییامک د نیم ساعت قبل از شروع وبینار -2
 join with webinar ID دنمنیمکیک م ناد سمموس ب  رود  Sign inوارن ایکی یشمم  دممداد ب  نمنی  -3

 مکیک منید 
 ابهصاصی ییامک ددا را وارن منیدمد  -4



 مکیک منید join webinar in progress دنمنیوارن م نا و ب   مشرصات بون را -5
 منهظ  بناتید تا وبینار نر  مان مق ر شغا  گ نن  -6

 

 : مراحل شرکت در وبینار با استفاده از گوشی اندروید1 شکل

 

 :داریدبا گوشی آیفون اگر قصد شرکت در وبینار را 

ا  ارسمم تامثبه محضبیی می نر ییام  مشممابی م اضو بالا بوناد بقط باید تناما  م اضو تصمم  نر گودممی شیاون 
د بامی م اضو تص  منیدشن را و مکیک م نا  اپ اسمهورا   GoToWebinarایکی یشم  د ب  تینک تصم  گ ننیم

 مثو د و بالا بواهد بون 

 

 



 متداول کاربران سؤالاتبرخی از 

 ، چرا؟شودیمحساب  چند برابربرابر یا  دو بلیترزرو جا، قیمت  یدکمهبعد از زدن ، نامثبتهنگام 

ن تعداد گ ننیم محاسممبیبیشممه   بکیهدممنا چند بار اتزام دممدا و مینه  تامثبه اسممه می  که ای  بطا ای 
تا مینه تهایی نرسممه سممبد مکیک منید  رو رسمماتیبی دنمنیو ب  رود  م ار نهید 1ب  رود بون را  هادیهبک

 محاسبی دون 

 
 

 ؟، مشکل از چیستامنکردههیچ ایمیلی دریافت 

 webinars@tmlive.tvبی د نریابه تشدا بونتدد هاینیوا میینرصورتد چک منید اراینیو بون یودی اسوم  تطاا  
 ایلاع بدید 

 

 ، چرا؟ماما صدا ندار ،کنمیمرا دریافت تصویر در هنگام وبینار 

 تشری  تدانا اسهد یبوببید ب وری صدا را ابزارت مای  ه.ه می  بی بای 

 مکیک م نا و ب وری صدا را تغیی  نهید  ب وری صداب  م.نه مطابک د و  ی  د تاپتپنر 

mailto:webinars@tmlive.tv


 

 تاپلپ: تغییر خروجی صدا در 2 شکل
 اسوی   را رود  تنایید دنمنیددا و  یناتتنظنر گودی اتدرویدد وارن 

 

 : تغییر خروجی صدا در گوشی اندروید3 شکل



 اسوی   مکیک م نا و شن را رود  تنایید  دنمنیرود ر گودی شیاوند ب  ن

 

 در گوشی آیفون در زمان وبینار تغییر خروجی صدا: 4 شکل

 

 

 رسم؟بپ سؤالچگونه  ببینند؟ توانیدیممن را افراد دیگر  سؤالوجود دارد؟  سؤالامکان پرسیدن 

بعد ا  ضوور نر وبینار سوالات  بی نتیو تعدان بالاد دم مه منندگاند دنا می تواتید TM نر وبینارهاد مزنو ی
 تی  ت بینار سوالات د مه منندگان را بیمیزبان وبو سید  بی صورت تایوی  GoToWebinarت م ابزار بون را نر 

 .ا  ب ن سرن ان ی سیدا و دنا یاسخ سوالات بون را نریابه بواهد م ن

 د مطابک د و  ی   نو منید تاپتپنر  سؤا ب اد ی سیدن 



 

 تاپلپدر  سؤال: پرسیدن 5 شکل

 

 .خود را تایپ نمایید سؤال، بازشده یصفحهکلیک کرده و در  سؤال در گوشی اندروید و آیفون بر روی آیکون علامت

 

 و اندروید در گوشی آیفون سؤالپرسیدن  ینحوه: 6 شکل


